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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Cambridge English Exams

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) sind
Grundlage fur Cambridge English Exams, die von FREI’S
SCHULEN AG LUZERN (nachstehend FREI’S Schulen)
angeboten werden.

2.  Priifungsdaten

Prifungstermine, Gebuhren und Anmeldefristen finden
Sie auf unserer Website. Bitte stellen Sie zum Zeitpunkt
der Registrierung sicher, dass Sie fur das von lhnen ge-
wahlte Datum verfligbar sind, da zusatzliche Kosten ent-
stehen, wenn Sie das Datum nach der Registrierung an-
dern.

3. Anmeldungen

Ihre Anmeldung zur Prifungist verbindlich. Mit dem Aus-
fullen des Anmeldeformulars bestatigen Sie, von den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) Kenntnis ge-
nommen zu haben und damit einverstanden zu sein. Die
angemeldete Person sowie deren allfallige gesetzliche
Vertreter anerkennen den Vertrag in Bezug auf Prifungs-
gebuhren und samtliche Nebenkosten der gebuchten
Prifung als Schuldanerkennung im Sinne von Artikel 82
SchKG. Mit der Anmeldung bestatigen Sie ebenfalls, 28
Tage vor bzw. nach Prufungsdatum nicht die gleiche Pru-
fung abzulegen.

4. Zahlung

Am Prifungstermin werden Sie nur zur Prifung zugelas-
sen, wenn lhre Zahlung bei uns eingegangen ist. Sollte
lhre Zahlung am Prufungstermin bei uns ausstehend
sein oder uns bis zu lhrem Prufungstermin nicht erreicht
haben, mussen Sie am Tag lhrer Prifung den geschulde-
ten Betrag in bar bezahlen oder einen entsprechenden
Nachweis erbringen.

5. Priifungsaufgebot

Sie erhalten 2-4 Wochen vor lhrem Prifungstermin ein
Prifungsaufgebot, welches Einzelheiten zu lhrem Pru-
fungstag enthalt wie Datum, Zeit, Adresse Durchfuh-
rungsort, Ablauf und Zeitplan und weitere wichtige Infor-
mationen.

6. Verschiebung

Auf Anfrage beim Prufungszentrum ist es moglich, den
gebuchten Prifungstermin auf einen anderen Prifungs-
termin zu verschieben. Es entsteht eine zusatzliche Be-
arbeitungsgebthr von CHF 25.00, falls die Anfrage vor
dem Anmeldeschluss des ursprlinglich gebuchten Pru-
fungstermins erfolgt. Falls die Anfrage nach dem An-
meldeschluss des urspringlich gebuchten Prufungs-
termins erfolgt, entsteht eine zusatzliche Bearbeitungs-
gebuhrvon CHF 150.00. Zusatzliche Kosten kénnen ent-
stehen, wenn der Anmeldeschluss des neuen Prufungs-
termins bereits verstrichen ist.

7. Annullierung
Annullierung vor dem Prifungstermin (vor dem Anmel-
deschluss): Wenn Sie vor dem Anmeldeschluss lhre

Prufungsanmeldung annullieren, erhalten Sie den be-
reits gezahlten Betrag vollumfanglich zurick, inklusiv
der allfalligen Gebuhr fir die Retake Option. Wir erheben
in diesem Fall eine Bearbeitungsgeblihr von CHF 50.00,
die mit Ihrem Erstattungsbetrag verrechnet wird. Wenn
Sie die Prufungsgebuhr noch nicht bezahlt haben, wird
eine Bearbeitungsgebuhr von CHF 50.00 in Rechnung
gestellt.

Annullierung vor dem Prufungstermin (nach dem An-
meldeschluss): Wenn der Anmeldeschluss verstrichen
ist und Sie vor dem Prifungstermin lhre Anmeldung auf-
grund von Krankheit, Tod eines Familienangehorigen
oder anderer aussergewohnlicher Umstande zuruckzie-
hen, haben Sie Anspruch auf eine Erstattungin Héhe von
50% der von Ihnen bereits gezahlten Gebuhren, inklusiv
der Retake Option. Fur die Erstattung wird ein Nachweis
(z.B. Arztzeugnis, Sterbeurkunde) benotigt.

Annullierung am Prufungstag: Wenn Sie am Prufungs-
tag aufgrund von Krankheit, Tod eines Familienangehori-
gen oder anderer aussergewohnlicher Umstande nicht
an der Prufung teilnehmen kdnnen, haben Sie Anspruch
auf eine Erstattung in Hohe von 50% der von lhnen be-
reits gezahlten Gebuhren, inklusiv der Retake Option,
sofern wir innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Ihrem Pri-
fungstermin einen Nachweis (z.B. Arztzeugnis, Sterbeur-
kunde) erhalten.

Es erfolgt keine Erstattung bei anderen Umstanden.

8. Nichterscheinen

Wenn Sie am Tag der Prifung nicht oder nur zu einem Teil
der Prufung erscheinen, haben Sie keinen Anspruch auf
Erstattung der Geblihren beziehungsweise bleiben die
Priufungsgeblhren geschuldet. In diesem Fall gilt die
Prifung als nicht bestanden.

9. Mindlicher Test (Speaking Test)

Sie haben die Moglichkeit, flir den mindlichen Test ei-
nen Wunschpartner anzugeben. Bitte vermerken Sie bei
der Anmeldung den Vor- und Nachnamen. Dem Wunsch
nach einem bestimmten Partner fir den mundlichen
Test kann nur entsprochen werden, wenn beide Perso-
nen sich bei FREI’S Schulen autorisiertes Cambridge
English Exam Centre zur Prufung anmelden. Wir behal-
ten uns das Recht vor, dies am Tag der Priufung aufgrund
unvorhergesehener Umstande wie Krankheit oder Unfall
anderer Kandidaten zu dndern.

Wenn Sie keinen Partner ausgewahlt haben, wird Ilhnen
ein Partner zugewiesen.

Aufgrund der Anzahl Kandidaten ist es moglich, dass der
mundliche Test in einer Dreiergruppe abgelegt werden
muss.

Sobald Sie lhr Prifungsaufgebot erhalten haben (ein-
schliesslich Einzelheiten zu |lhrem mundlichen Test),
kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden.
In Ausnahmefallen ist eine Anderung nur mit Zustim-
mung unseres Centre Exams Managers zulassig. Es fal-
len zusatzliche Bearbeitungsgebuhren an.
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10. Giiltiges amtliches Dokument

Am Prufungstermin werden Sie nur zur Prafung zugelas-
sen, wenn Sie ein glltiges amtliches Dokument
(ID/Pass/ biometrische Aufenthaltsbewilligung) vorwei-
sen kénnen. Wenn Sie das nicht kénnen, gilt die Prifung
als nicht bestanden. Eine Ruckerstattung der Gebuhren
ist nicht moglich. Eine allfallige Verschiebung der Pri-
fung geht zu Lasten der Kandidatinnen und Kandidaten.

11. Resultate

Sie erhalten lhre Prufungsergebnisse online, direkt aus-
gestellt von Cambridge English in Grossbritannien.

In der Woche nach der Prufung erhalten Sie lhre Login-
Daten, um lhr Prifungsresultat einzusehen, sobald die-
ses veroffentlicht ist. Bitte bewahren Sie lhre Login-Da-
ten gut auf.

12. Exam Retake Option (Priifungswiederholung)

Wenn Sie die Option Exam Retake (Prifungswiederho-

lung) wahlen, konnen Sie lhre Prufung in folgenden Um-

standen kostenlos wiederholen:

- Priifung nicht bestanden: Ist die Prifung mit 1, 2
oder 3 Punkten nicht bestanden, kénnen Sie die-
selbe Prifung (Niveau) wiederholen.

- Schwere Krankheiten und Unfalle mit medizini-
schen Folgen; Tod in der Familie eines direkten Ver-
wandten; Geburtin lhrer eigenen Familie (werdende
Mutter und Vater), die verhindern, dass Sie am Pri-
fungstag anwesend sind: Sie missen ein arztli-
ches Attest und / oder Belege vorlegen.

Die Wiederholungsoption (Retake) kann nur unter fol-

genden Bedingungen gewahrt werden:

- Sie mussen die Prifung innerhalb von 12 Monaten
nach lhrer urspringlichen Prufung erneut ablegen.

- Wiederholungsprufungen finden immer in unserem
Zentrum in Luzern statt.

- Es gibt keine Erstattung der Gebihr und sie ist nicht
an Dritte ubertragbar.

- Eine Prufungswiederholung kann nur einmal pro
Prufungsstufe verwendet werden.

- Wenn die Wiederholung aus selbstverschuldeten
Grunden versaumt wird, verfallt die Option und
kann nicht auf einen anderen Termin Ubertragen
werden.

- Kandidaten fur Wiederholungsprifungen gelten als
private Anmeldungen. Daher liegt es in der Verant-
wortung der Kandidaten, ihre Ergebnisse fur Wie-
derholungsprifungen an Schulen weiterzuleiten.

13. Zertifikate

Alle Zertifikate werden lhnen per Einschreiben zuge-
sandt. Falls das Zertifikat weder von lhnen entgegenge-
nommen noch rechtzeitig bei der Post abgeholt wird,
wird es an die FREI’S Schulen Luzern retourniert. Sie ha-
ben dann die Moglichkeit, das Zertifikat bei uns abzuho-
len oder es sich gegen eine zusatzliche Gebuhr erneut
zustellen zu lassen.

14. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden im Auftrag von
Cambridge English aus Registrierungsformularen fur
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Prifungsbearbeitungszwecke gesammelt und in Uber-
einstimmung mit den ortlichen Datenschutzbestimmun-
gen und der Europaischen DSGVO gespeichert. Fur be-
sondere Bedurfnisse (Seh-/Hoérbehinderung), welche ei-
nen Nachteilsausgleich erwirken, verlangt Cambridge
English, dass offizielle Gesundheitsinformationen vor-
gelegt werden (siehe 16. Spezielle Bediirfnisse).

lhre personlichen Daten werden sicher in einem pass-
wortgeschutzten Bereich unserer Datenbank gespei-
chertund/oderinverschlossenen und sicheren Schran-
ken aufbewahrt. Personenbezogene Daten werden nicht
verkauft, weitergegeben oder an Dritte auBerhalb des
Geltungsbereichs von Cambridge English Ubertragen.
Sie kdnnen uns jederzeit schriftlich um eine Kopie lhrer
personlichen Daten bitten, um zu erfahren, welche Da-
ten von lhnen gespeichert sind.

Die erhobenen personenbezogenen Daten konnen Fol-

gendes umfassen:

- Identitatsdaten - Name, Geschlecht und Geburts-
datum

- Kontaktdaten - Post-/E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer

- Arztliches Attest fiir besondere Anforderungen oder
krankheitsbedingte Abwesenheit

15. Kandidatenfoto

Fir gewisse Cambridge English Prufungen (B2 First / C1
Advanced / C2 Proficiency) wird am Prifungstermin
zwingend ein Kandidatenfoto erstellt, um die Identitat zu
uberprufen und Betrug zu verhindern. Bei minderjahri-
gen Kandidatinnen und Kandidaten wird in jedem Fall die
Zustimmung der gesetzlichen Vertreter vorgangig einge-
holt. Das Bildmaterial wird ausschliesslich Cambridge
English Ubermittelt, ohne Daten zu speichern.

16. Spezielle Bedirfnisse

Far Kandidatinnen und Kandidaten, die spezielle Bedurf-
nisse zur Absolvierung der Prifung geltend machen,
muss die Anmeldung spatestens 12 Wochen vor der Pri-
fung erfolgen. Anmeldungen nach dieser Frist konnen
nur in Ausnahmefallen akzeptiert werden. Abhangig von
den speziellen Bedurfnissen wird entschieden, ob eine
Anmeldung angenommen werden kann. Alle speziellen
Bedurfnisse missen von Cambridge English genehmigt
werden. Mit der Anmeldung ist ein durch einen Arzt be-
glaubigter medizinischer Nachweis in englischer Spra-
che zu erbringen.

17. Versicherungsschutz und Haftungsausschluss
Kursteilnehmende sind fur eine ausreichende Versiche-
rungsdeckung selbstverantwortlich. Die FREI’S Schulen
schliessen, soweit gesetzlich zulassig, jede Haftung fur
wahrend einer Cambridge English Prifung entstandene
Schaden, Diebstahle oder Verluste von Gegenstanden
aus. Die FREI’S Schulen lehnen diesbeztiglich jede Haf-
tung ab.
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https://www.cambridgeenglish.org/help/special-requirements/

18. Ergdnzende Reglemente

Hausordnung, Verordnungen und weitere Reglemente
bilden einenintegrierenden Bestandteil bei einer Anmel-
dung zu einer Cambridge English Sprachprufung.

19. Kontaktdaten und Informationen zu eigenen
Angeboten

Die FREI'S Schulen AG ist berechtigt, die im Rahmen der
Anmeldung erhobenen Kontaktdaten (insbesondere E-
Mail-Adresse und Telefonnummer) zu verwenden, um
die angemeldete Person uber eigene Bildungsangebote,
Weiterbildungen, Sprachkurse, Informationsveranstal-
tungen sowie weitere schulbezogene Dienstleistungen
und Neuigkeiten zu informieren. Eine Abmeldung von
solchen Informationen ist jederzeit moglich.

20. Anderungen der AGBs

FREI’S Schulen AG steht das Recht zu, die AGB
Cambridge English Exam Centre jederzeit zu andern. Als
ausschliesslicher Gerichtsstand gilt Luzern. Es gilt
schweizerisches Recht.

Luzern, August 2026
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