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Geubt im Umgang

| Anthony Forcina, 20

Portrat

mit Tier und Mensch

Anthony Forcina assistiert den
Tierarzten und organisiert die
Sprechstunden. Die Pflege der
Tiere, die Assistenz bei Behand-
lungen und Operationen, die La-
boruntersuchungen, die Beratung
der Kundinnen und Kunden und
die administrativen Arbeiten
bescheren ihm einen abwechs-
lungsreichen Berufsalltag.

Heute muss ein Degu-Weibchen unterbunden
werden. Der Tiermedizinische Praxisassistent
wechselt ein paar Worte mit dem Besitzer und
bereitet dann den winzigen siidamerikani-
schen Nager fiir den Eingriff vor. Er schert und
desinfiziert die Stelle, wo der Schnitt gemacht
werden muss. Wéahrend des Eingriffs reicht er
dem Tierarzt das gewiinschte Operationsbhe-
steck und iiberwacht die Narkose. In dieser
Kleintierpraxis werden hauptsachlich Hunde
und Katzen behandelt, aber auch Schlangen,
Nagetiere, Fische und Vogel. Hier arbeiten
drei Tierdrzte und fiinf Tiermedizinische Pra-
xisassistent/innen, davon drei Lernende.

«Am Anfang hatte ich Miihe mit dem Telefon-
beantworten, aber ich lernte bald, gezielt Fra-
gen zu stellen und die dringenden Falle von
den weniger dringenden zu unterscheiden»,
erzahlt der Assistent. «Inzwischen gefallt mir
der Kundenkontakt. Ich erklére den Tierbesit-
zern, wie sie die Medikamente verabreichen
miissen, oder gebe Erndhrungstipps. Ich zeige
Interesse fiir ihren Liebling, und sie erzahlen
mir Freud und Leid, das sie mit ihnen erle-
ben.»

Den ganzen Tag lang folgt eine Behandlung
derandern. Der Katze Mizzi muss Blutentnom-
men werden, um ihre Krankheit zu bestimmen.
Anthony Forcina bereitet das Material fiir die
Nadel,
mittel, Blutrohrchen. Er nimmt die Katze aus
dem Korb, stellt sie auf den Behandlungstisch
und hélt sie so fest, dass der Tierarzt das Blut

Blutentnahme vor: Desinfektions-

entnehmen kann. Er kennt die typischen Ver-
haltensweisen der verschiedenen Tierarten:
«lch habe gelernt, wie ich Schlangen oder
Nagetiere anzufassen habe, und ich weiss,
dass man bei aggressiven Katzen besonders
vorsichtig sein muss. Viele Tiere haben Angst
und sind sehr gestresst, und ich versuche, sie
durch Zureden oder Streicheln zu beruhigen.»
Nach der Entnahme untersucht er das Blut im
Labor. «Ich analysiere hier auch Stuhl- und
Urinproben, aber andere Analysen miissen
wir in spezialisierten Laboratorien vorneh-
men lassen.» Nach jeder Konsultation wird

Tiermedizinischer Praxisassistent im 3.

Lehrjahr in einer stadtischen Kleintierpraxis

der Behandlungstisch gereinigt und desinfi-
ziert, nach jeder Analyse das Material gerei-
nigt und zuriickgelegt.

Der Boxerhund Adonis hat Gelenkschmerzen.
Das Rdntgenbild soll zeigen, ob es sich um
Arthrose handelt. Anthony Forcina stellt den
Apparat ein. Zusammen mit einer Kollegin,
die wie er eine Strahlenschutzschiirze trégt,
halt er das Tier in der richtigen Position fest.
«Die Bilder werden in der Dunkelkammer ent-
wickelt. Bevor ich sie dem Tierarzt iibergebe,
kontrolliere ich, ob sie qualitativ gut sind.»
Zwischen zwei Konsultationen schaut der
Lernende zu den Tieren, die am Morgen ope-
riert wurden: «Zuerst beruhige ich sie, dann
kontrolliere ich die Narbe, wenn nétig reinige
ich eine Wunde oder verabreiche ihnen nach
Anweisung des Tierarztes ein Medikament. Am
Nachmittag, wenn die Tiere abgeholt worden
sind, reinige und desinfiziere ich die Boxen
und mache sie fiir den folgenden Tag parat.»

Es kommt fast jeden Tag vor, dass Tiere zum
Einschlafern gebracht werden. «Das nimmt
einen jedes Mal wieder mit», sagt er. Nach sol-
chen emotional intensiven Momenten bieten
administrative Arbeiten eine willkommene
Abwechslung.




Vom Schaf

| Nicole Eichenberger, 37

Portrat

bis zum Wasserbuffel

Die Nutztierklinik des Tierspi-
tals Bern ist ein betriebsamer
Ort. Tierarztinnen und Tierdrzte,
Studentinnen und Studenten der
Veterindrmedizin, Tierpflegerin-
nen und Tierpfleger und Tierme-
dizinische Praxisassistentinnen.
Bis zu zwei Dutzend Berufsleute
sind in der Behandlungshalle, im
Operationssaal sowie im Wie-
derkduer-, im Schweine- und im
Quarantanestall anzutreffen.

Nicole Eichenberger, die dienstélteste Tierme-
dizinische Praxisassistentin in der Klinik, legt
dort Hand an, wo sie gerade gebraucht wird:
Sie bereitet Tiere fiir die Behandlung oder
die Operation vor, nimmt Blutproben, legt bei
Bedarf einen Katheter fiir eine Infusion, legt
das Operationsbesteck und sonstiges Material
auf der sterilen Unterlage bereit und assistiert
bei der Operation. Im Auftrag des Tierarztes
nimmt sie die Narkose vor, verabreicht wenn
notig zusatzliche Schmerzmedikamente, bringt
die Tiere nach der Operation in den Stall zuriick
und reinigt das gebrauchte Besteck fiir die
anschliessende Sterilisation. Danach macht sie
die routinemdssigen Labortests, legt Verbdnde
an, macht Réntgenaufnahmen, bestellt Medi-
kamente, Untersuchungs- und Verbrauchsma-
terial, legt Krankengeschichten ab...

Nicole Eichenberger wuchs auf einem Bau-
ernhof auf und hat schon immer ein Faible fir
Tiere gehabt. Der Zufall brachte sie an diese
Klinik, wo sie als erste Lernende die Ausbil-
dung zur Tiermedizinischen Praxisassistentin
absolvierte. Seither hat sie immer mehr Auf-
gaben und Verantwortung ibernommen, wie
etwa die Ausbildung der Lernenden.

Kundenkontakt haben die Praxisassistentin-
nen in dieser Klinik kaum. Nicole Eichenber-
ger: «Meistens werden die Tiere von den Hal-
terinnen oder den Haltern selbst gebracht und
hier von den Assistenz-Tierdrztinnen in Emp-

fang genommen. Diese nehmen die Kranken-
geschichte auf und erfassen sie im Computer.»
Die wichtigsten Informationen zum Tagespro-
gramm stehen auf einer Tafel in der Halle: Zeit
der Operation oder der Behandlung, Tierart,
Besitzer des Tieres, Art der Beschwerden.
«Mehr als diese Angaben brauchen wir nicht,
um zu wissen, was wir fiir die Operation vor-
bereiten miissen», erklért Nicole Eichenber-
ger. «'Linke Labmagenverlagerung’ heisst,
dass das Tier im Operations-Stand mit Lokal-
anasthesie operiert wird. ,Klauenoperation”:
Das Tier kommt auf den Operationstisch und

Tiermedizinische Praxisassistentin in
der Nutztierklinik des Tierspitals Bern

erhélt eine Lokalandsthesie. ,Fraktur’: Das Tier
bekommt eine Vollnarkose.»

Ist die Arbeit in einer Grosstierklinik ganz
anders als in einer Kleintierpraxis? «Bei uns
braucht einfach alles mehr Zeit, weil die Tiere
so gross sind. Es sind oft zwei, drei Leute nétig,
um sie fiir eine Operation richtig zu lagern und
vorzubereitenx, sagt die Berufsfrau. «Auch die
Ablaufe sind anders, wir arbeiten eng mit den
Tierpflegern und Tierpflegerinnen zusammen.
Wenn die Tiere im Operations-Stand stehend
operiert werden, miissen sie korrekt ange-
bunden sein, da sie durch Unsicherheit, Angst
oder Schmerzen nicht immer kooperativ sind
und manchmal um sich schlagen. Wenn sie
auf den hydraulischen Operationstisch kom-
men, miissen sie mit Gurten gut fixiert werden.
Und noch etwas ist anders: Auch wenn wir die
Halle und die Gerdte immer wieder mit Was-
ser und/oder Desinfektionsmittel reinigen, so
sauber wie in einer Kleintierpraxis kénnen wir
nie arbeiten.» Und wer gehort denn alles zu
den Patienten? «Alle moglichen Tiere», sagt
sie lachend, «angefangen von Kiihen, Rindern
und Kélbern iiber schottische Hochlandrinder,
Ziegen, Schafe und Schweine bis zu Lamas,
Alpakas und Kamelen — sogar einen Wasser-
biiffel haben wir schon operiert.»




Kleintierpraxen

Perspektiven

als Hauptarbeitgeber

Die meisten Tiermedizinischen Praxisassis-
tentinnen und -assistenten arbeiten in Klein-
tierpraxen. Dort sind ihre hédufigsten Patienten
Hunde und Katzen, aber auch Nagetiere wie
Hamster, Kaninchen und Meerschweinchen,
manchmal auch Vogel und Reptilien. Es gibt
aber auch Gemischtpraxen. Diese sind auf dem
Land anzutreffen, und zu ihrer Kundschaft zah-
len neben Kleintieren vor allem Nutztiere vom
Bauernhof, also Kiihe, Rinder, Kalber, Schafe,
Ziegen oder Schweine. Daneben gibt es ein
paar wenige spezialisierte Pferdepraxen. Weil
Kleintierpraxen der Standard sind, miissen
angehende Berufsleute, die ihre Ausbildung
in Gemischt- oder in Pferdepraxen absolvie-
ren, Praktika in Kleintierpraxen nachweisen
konnen.

Den intensivsten Kontakt haben die Berufs-
leute mit kleinen Tieren. Das ist auch in
Gemischtpraxen so: Hunde, Katzen und die
anderen kleinen Patienten werden in der
Sprechstunde untersucht und wenn nétig auch
operiert. Anders ist die Situation bei Nutztie-
ren. Diese werden vom Tierarzt oder von der
Tierdrztin meistens direkt auf dem Bauernhof
untersucht und behandelt. Die Tiermedizini-
schen Praxisassistenten und -assistentinnen
gehen dort nur sehr selten mit, eigentlich nur,
wenn sie bei komplizierteren Operationen
assistieren miissen. Anders ist die Situation in
Kliniken, die fiir Operationen eingerichtet sind,
etwa in Tierspitélern, in Klein- und Grosstier-
kliniken oder in den auf Pferde spezialisierten
Kliniken. An solchen Arbeitsorten kommen die
Berufsleute auch mit Grosstieren in Kontakt.

Am Ende ihrer dreijahrigen Ausbildung sind
Tiermedizinische Praxisassistenten und -assis-
tentinnen fiir einen vielfltigen Berufsalltag
vorbereitet. Allerdings gibt es heute auch in
der Veterindrmedizin eine zunehmende Spe-
zialisierung. Je nach Tatigkeitsbereich des Tier-
arztes oder der Tierdrztin sieht deshalb auch
ihr Berufsalltag unterschiedlich aus. Einerseits
gibt es Tierdrzte, die sich auf ganz bestimmte

Tierarten spezialisieren. Andererseits ist seit
Mitte der 1990-er Jahre in der Veterindrmedi-
zin eine enorme fachliche Spezialisierung zu
beobachten. Es gibt in der Schweiz Kliniken fiir
veterindre Spitzenmedizin. In diesen werden
Tiere gegen Krebs bestrahlt, sie erhalten Che-
motherapien, ihnen werden kiinstliche Hift-

Berufsaussichten

Die Arbeit in Tierpraxen bietet nur
wenige Aufstiegsmoglichkeiten.
Eine Mdglichkeit, beruflich vor-
warts zu kommen, ist die Tatigkeit
als Teamleiter/in oder Leitende/r

In dieser Funktion tragt man die Ver-

Kolleginnen und Kollegen sowie der
Lernenden, auch fiir die Festlegung
der Pikettdienste fiir Notfalle. Oft ist
man in dieser Funktion auch fiir die
Ausbildung der Lernenden zustandig.

fiihrung, Lehrlingsselektion und -aus-

diese Verantwortung besser wahrzu-

ganz normalen Arbeiten in Empfang,
Sprechstundenhilfe, Operationsassis-

stationdren Tiere.

Die Angebote fiir eine eigentliche
berufliche Spezialisierung sind vor-
derhand noch bescheiden, sollen aber
in den ndchsten Jahren ausgebaut
werden. In der Deutschschweiz wird

Tiermedizinische/r Praxisassistent/in.

antwortung fiir die Arbeitsplanung der

Diverse kurze Weiterbildungsangebote
- etwa in Kommunikation, Mitarbeiter-

bildung usw. - helfen den Berufsleuten,

nehmen. Daneben iibernehmen sie die

tenz, Labor, Sekretariat und Pflege der

gelenke eingebaut. Der veterindrmedizinische
Fortschritt ist aber auch in ganz gewéhnlichen
Tierarztpraxen zu beobachten. So gibt es Vete-
rindrmediziner, die auf Herzkrankheiten spezi-
alisiert sind, andere auf Magen-Darm-Krank-
heiten, wieder andere auf Knochenkrankhei-
ten oder Zahnprobleme.

seit kurzem eine modularisierte Aus-
bildung in Veterindrandsthesie ange-
boten.

Es gibt Berufsleute, die mehr Eigen-
verantwortung suchen, indem sie sich
selbststandig machen. Oder indem
sie neben einer Teilzeitanstellung in
einer Praxis noch eine andere Arbeit
ausiiben. Ein Beispiel fiir eine solche
gemischte Tatigkeit ist Christelle
Moreillon. Sie ist zu 70% als Récep-
tionistin in einer Kleintierpraxis. An
anderthalb Tagen in der Woche arbei-
tet sie an einer Hundeschule, wo sie
vor allem in der Schulung von Welpen
tatig ist und den Haltern Erziehungs-
und Erndhrungstipps gibt.

Als Tiermedizinische/r Praxisassis-
tent/in kann man gut Teilzeit arbeiten,
z.B. wenn man eine Familie hat. Je
nach Organisation der Praxis sind
auch sehr kleine Pensen moglich. Der
Volistandigkeit halber muss auch er-
wahnt werden, dass die Verdienstmog-
lichkeiten in diesem Beruf bescheiden
sind und dass viele den Beruf nach
wenigen Jahren aufgeben.
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Arbeitssituationen

Patient vorbereiten

Die Stelle, an der operiert oder eine Infusion
gesteckt wird, muss vor dem Eingriff sorgfaltig
rasiert werden.

Atemiiberwachung bei der Operation
Wahrend der Operation kann mit einem speziellen
Gerat iliberpriift werden, ob das Tier regelmdssig
atmet.
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Assistieren bei der Operation

Auf Anweisung des Tierarztes, der Tierarztin reicht
die Berufsperson das Operationsbesteck, sichert die
Klammern und iiberwacht die Narkose.

Laborarbeiten

Die Berufspersonen entnehmen Blut-, Urin- und
Stuhlproben und besorgen mit Hilfe entsprechender
Apparate einfache Analysen im Labor.

Reinigung

Reinigungsarbeiten sind ein fester Bestandteil
der Arbeit in Tierpraxen: Oberflachen, Boxen und
Besteck miissen hygienisch einwandfrei sein.

Eiim e

i AN :

e

Kundenkontakt

Wichtig bei der Arbeit sind auch der Empfang der
Halterinnen und Halter der Tiere sowie die Beratung
rund um Medikamente und Tiernahrung.

Wundversorgung

Die Wundversorgung und das Anlegen von Verbanden
- hier am Beispiel eines Pferdes - werden von den
Berufsleuten selbststandig vorgenommen.

-

Administration

Der Anteil der einfachen administrativen Arbeiten -
Korrespondenz, Rechnungswesen, Krankengeschichten
- variiert von Praxis zu Praxis.




Laufbahnen

A

Renate Hagleitner, 45, Abteilungs-
leiterin an einer Berufsfachschule fiir
Medizinische Assistenzberufe

«Unser Beruf wird von vielen als Sack-
gassenberuf empfunden. Man kann zwar
Weiterbildungen in Praxismanagement oder
Personalfiihrung machen und Teamchefin
werden, sehr viel mehr aber nicht. Ich selbst
bin an einer Privatschule Abteilungsleiterin
fiir die Ausbildung von Tiermedizinischen
Praxisassistentinnen und - assistenten und
doziere auch an der Schule. An zwei bis drei
Halbtagen in der Woche arbeite ich aber noch
in einer Praxis fiir Gross- und Kleintiere, wo
ich alle Tatigkeiten ausfiihre, die anfallen.

Sicherer dank Weiterbildung

Als ich letztes Jahr von der neuen Ausbildung
in Veterindrandsthesie erfuhr, meldete ich
mich sofort an. In der Praxis fiihrten wir
vorher meistens eine Standardnarkose durch,
aber das war nicht immer befriedigend,

denn nicht alle Tiere reagieren gleich auf

die Narkosemittel. Ich war mir nicht sicher,
ob ich einen Andsthesiezwischenfall auch
wirklich hatte managen konnen. Dank dieser
Ausbildung habe ich Sicherheit gewonnen.
Vor jeder Andsthesie untersuchen wir das
entsprechende Tier —intensiver als friiher
—und besprechen die Narkose und das ope-
rative Vorgehen. Wir stimmen die Anésthesie
individuell auf den jeweiligen Patienten ab.
Natiirlich tragt nach wie vor der Tierarzt die
Verantwortung fiir die Narkose, aber dank
meinem neuen Wissen muss ich nichtimmer
riickfragen, sondern kann weitgehend selbst-
stiandig reagieren. Bei den Operationen kann
sich der Tierarzt nun ganz aufs Operieren kon-
zentrieren, weil er weiss, dass ich die Narkose
und die Narkoseiiberwachung im Griff habe.»

«Die Praxis wurde vor 15 |ahren eroff-
net, ich war damals die erste Lernende —und
ich bin geblieben. Als Dienstélteste habe ich
so etwas wie eine Vertrauensposition, der
Tierarzt lasst die Kommunikation tiber mich
laufen. Das ist einerseits sehr schon, weil ich
spiire, dass ich sehr geschatzt werde, ande-
rerseits trage ich dadurch aber auch eine
grosse Verantwortung. Ich habe im Laufe der
Jahre gemerkt, dass ich diese Verantwortung
auch gerne libernehme.

Viel Anerkennung,
grosse Verantwortung

Wir sind insgesamt sechs Tiermedizinische
Praxisassistentinnen — vier Lernende und
zwei Ausgelernte. Zu meinen Aufgaben
gehort die Erstellung der Arbeits- und Ferien-
plane. Aber der schonste Einsatzplan niitzt
natiirlich nichts, wenn wir Notfalle haben,
wie jetzt gerade ein Pferd mit einer Kolik. In
solchen Féllen miissen wir halt improvisie-
ren. Ich habe vor einigen Jahren auch einen
Teil der Biiroarbeiten iibernommen, vor
allem das Rechnungs- und das Mahnwesen.
Daneben fiihre ich alle ,normalen’ Arbeiten
einer Tiermedizinischen Praxisassistentin
aus. Im Normalfall arbeite ich als Springe-
rin und bin dort, wo es gerade jemanden
braucht. Ich habe immer wieder Weiterbil-
dungskurse besucht, etwa fiir Lehrlingsse-
lektion, Kommunikation, Mitarbeiterfiihrung.
Ich habe auch einen Berufsbildnerkurs
absolviert, weil ich fiir die Aushildung der
Lernenden verantwortlich bin. Ich kann mir
keine andere Arbeit vorstellen —ich arbeite
sehr gerne hier, weil die Arbeit so vielseitig
ist und ich Verantwortung tragen darf.»

Gaby Salathe, 30, Teamchefin in
einer Gemischtpraxis auf dem Land

Jennifer Balsiger, 25, Selbststéandi-
ge Tiermedizinische Praxisassistentin

«lch habe mehrere Jahre in einer
Praxis fiir Kleintiere und Pferde gearbeitet.
Vor rund anderthalb Jahren hatte ich Lust,
mich mit meinen vielfaltigen Berufserfahrun-
gen selbststandig zu machen. Oft hatten Kun-
den mir zu verstehen gegeben, welch grosses
Bediirfnis die Pflege von Tieren zu Hause
ware. Das hat mich ermutigt, mein eigenes
Unternehmen zu griinden. Schon nach zwei
Monaten konnte ich mir einen anstandigen
Lohn auszahlen. Ein Werbebrief an alle
Haushalte und die Empfehlung von Tierdrz-
ten haben mir beim Start geholfen. Ich mache
jeden Tag meine Runde: einer Katze die
Krallen schneiden, einem diabeteskranken
Labrador eine Insulinspritze verabreichen,
zwei Papageien fiittern, einen Foxterrier
spazieren fiihren, einem kranken Tier eine
Infusion stecken, einen Verband neu anlegen
oder einen Abszess reinigen.

Personliche Pflege zu Hause

In meiner Gegend vertrauen mir viele Men-
schen ihren Schliissel an. Ich pflege ihren
Liebling wahrend ihrer Ferien. Ich pflege
auch frisch operierte oder kranke Tiere und
berate die Kunden. Ich kann gut zuhéren,

und es stellt sich meistens sehr schnell ein
Vertrauensverhdltnis ein. Zu meiner Tatigkeit
gehort natiirlich, dass ich viel unterwegs

bin. Damit ich beruflich auf dem Laufenden
bleibe, arbeite ich einmal im Monat im Not-
falldienst einer Tierklinik. Angesichts der
besorgten oder beunruhigten Kunden muss
man schnell und richtig handeln. Dieser
Notfalldienst tragt dazu bei, dass ich stets auf
dem Laufenden iiber Neuerungen bei Medi-
kamenten oder der Pflege bin.»
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