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FACHFRAU / -MANN APOTHEKE EFZ 
 
Als erste Ansprechperson empfangen die Fach-
frauen und Fachmänner Apotheke EFZ die Kundin-
nen und Kunden in der Apotheke und organisieren 
aufgrund deren Anliegen und Bedürfnissen die 
weitere Betreuung. 
 
Sie stellen Medikamente für die Abgabe bereit und 
erklären den Kundinnen und Kunden die Verwen-
dung der verordneten Medikamente und Hilfsmit-
tel. Sie beraten und bedienen Kundinnen und Kun-
den eigenständig in ihrem Zuständigkeitsbereich 
und verkaufen Produkte und Dienstleistungen im 
rezeptfreien Bereich. 
 
Fachfrauen und Fachmänner Apotheke EFZ erhe-
ben gemäss Vorgaben den Gesundheitszustand, kli-
nische Alarmzeichen und diagnostische Parameter 
bei Kundinnen und Kunden. Ausserdem organisie-
ren sie die Versorgung und die Therapien chronisch 
kranker Patientinnen und Patienten gemäss Auf-
trag der Apothekerin oder des Apothekers und füh-
ren diese aus. Sie erledigen selbstständig diverse 
administrative und organisatorische Arbeiten in der 
Apotheke. 
 
AUSBILDUNGSPLÄTZE 
www.berufsberatung.ch/lehrstellen 
Weitere Informationen unter www.sdbb.ch 
 
AUSBILDUNGSDAUER 
3 Jahre 
 
BILDUNG IN BERUFLICHER PRAXIS 
In einer Apotheke 
 
SCHULISCHE BILDUNG 
1. Ausb.jahr: 2 Tage Berufsfachschule pro Woche 
2./3. Ausb.jahr: 1 Tag Berufsfachschule pro Woche 
 
UNTERRICHTSFÄCHER 
HANDLUNGSKOMPETENZBEREICHE 

a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und 

Kunden 

b. Abgeben von verordneten Medikamenten, 

Sanitäts- und Gesundheitsartikeln 

c. Ausführen medizinischer Abklärungen und 

Handlungen 

d. Bewirtschaften von Medikamenten und 

anderen Produkten 

e. Organisieren und Ausführen administrati-

ver Aufgaben 

 

 

ALLGEMEINBILDENDER UNTERRICHT 

ENGLISCH 

SPORT 

 
VORAUSSETZUNGEN 

− Abgeschlossene Volksschule, oberste Schul-
stufe oder mittlere Schulstufe plus 10. Schul-
jahr 

− Der Verband empfiehlt ein Eintrittsalter von  
16 Jahren 

− Empfehlung: 10. Schuljahr, Fremdsprachen- 
aufenthalt  

 
ANFORDERUNGEN 

− Interesse an naturwissenschaftlichen Zusam-
menhängen und an Gesundheitsfragen  

− Kontaktfreude, Einfühlungsvermögen 

− Dienstleistungsbereitschaft 

− Gute Umgangsformen  

− Gepflegtes Aussehen 

− Diskretion, hohe Zuverlässigkeit  

− Verantwortungsbewusstsein  

− Exakte und zuverlässige Arbeitsweise 

− Mündliche und schriftliche Sprachgewandtheit  

− Hygienebewusstsein  

− Ordnungssinn  

− Organisationsfähigkeit 

− Guter Geruchssinn 

− Gute Gesundheit (keine Neigung zu Allergien) 
 
WIR BIETEN 

− Anerkannte, qualitativ hochstehende Ausbil-
dung 

− Fachlich und pädagogisch bestqualifizierte Lehr-
personen   

− In der Fremdsprache Englisch kann ein internati-
onal anerkanntes Diplom erlangt werden 

− Integrierte Studienwoche im 3. Ausbildungsjahr 

− Zeitgemässe Infrastruktur an zentraler und 
schöner Lage 

  
Nach der Grundbildung kann eine Weiterbildung für 
gelernte Berufsleute (BMS II) zum Erwerb der Be-
rufsmaturität besucht werden. Der Schulort ist 
wählbar.  
 


