Daten Uberbetriebliche Kurse Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ Schuljahr 2023 / 2024

Durchfihrungsort: PH Luzern, Museggstrasse 22, 6004 Luzern
Rezeptpflichtiger Verkauf sowie Sanitats- und Gesundheitsartikel

il
Luzerner
Apotheker +
Verein

Kurs Datum
04.09.2023
UK 2
Tag 1
05.09.2023
11.09.2023
UK 2
Tag 2
12.09.2023
18.09.2023
UK 2
Tag 3
19.09.2023
25.09.2023
UK 2
Tag 4
26.09.2023

Klasse

FA 22 a

FA 22 Db

FA 22D

FA 22 a

FA 22 a

FA 22 Db

FA 22 b

FA 22 a

Lernziele

Die Abgabe, Verrechnung und Instruktion von
Gehstécken,Milchpumpen, Inkontinenzeinlagen,
Kompressionsstriimpfen professionell durchfiihren
kénnen.

Die Abgabe, Verrechnung und Instruktion von
Inhalationshilfen professionell durchfiihren kénnen

Die Abgabe, Verrechnung und Instruktion von
Gesundheitsartikeln professionell durchftihren kénnen
Mit Reklamationen (Vertiefung des Themas) gekonnt
umgehen und Losungsvarianten erarbeiten kdnne

Kundinnen und Kunden hinsichtlich
komplementarmedizinischer Produkte beraten kénnen
Wissen wie eine Bestellung ausgefiihrt wird: bei wem
und wie erhélt der Kunde seine Medikamente
(Komplementarmedizinische Medikamentenbestellung)
Kundinnen und Kunden hinsichtlich
komplementarmedizinischer Produkte beraten kdnnen

Den Ablauf einer Rezeptausfiihrung im Detail kennen
(Prozess, Zusammenarbeit mit dem Apotheker etc.)
und diesen ausfiihren kénnen (Verhiitung)

Die Anwendung der wichtigsten Dermokosmetikmarken
kennen und diese dem Kunden erklaren kénnen.

Die relevanten Informationsplattformen zum Thema
kennen und diese nutzen kdnnen (Reiseberatung)

Handlungskompetenzen geméass Bildungsplan

HK b3 Sanitéts- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen oder
vermieten.

HK b1 Medikamente nach Verordnungen bereitstellen, den Kundinnen
und Kunden erklaren und unter Verantwortung der Apothekerin oder des
Apothekers abgeben.

HK a3

HK al Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bedurfnisse klaren und
die weitere Betreuung organisieren.

HK a4 Reklamationen von Kunden und Kundinnen entgegennehmen und
darauf reagieren

HK a3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten und die
entsprechenden Medika mente und Produkte verkaufen

HK b1l

HK b2 Medikamente gemass Bestellung beschaffen, vorbereiten und
unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers zustellen
HK a3

HK b1l

HK bl

HK ba

HK a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsférderung und
Krankheitspravention beraten und entsprechende Dienstleistungen und
Produkte verkaufen
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